
 
 

प्रेस रिलीज 

14 मार्च, 2018, नई दिल्ली 
 

जनाग्रह के भाित की नगिीय-व्यवस्था (ASICS) 2017 के वार्षिक सवे का 5वाां सांस्किण शहिी-
व्यवस्थाओां में सधुाि को इांगगत किता है लेककन बहुत ही धीमी गतत से 
 

बेंगलरुु का गरै-लाभिायी ससं्थान जनाग्रह सेंटर फॉर ससटीजनसिप एंड डमेोके्रसी (जनाग्रह)  ने भारत की नगरीय-व्यवस्थाओं के 

वार्षचक सवे की ररपोटच के 5वें ससं्करण को जारी ककया है।  िहरों में िासन की गणुवत्ता का मलू्यांकन करने वाले इस अध्ययन ने 

अपने 2017 के ससं्करण में परेू भारत के 20 राज्यों के 23 प्रमखु िहरों को 89 प्रश्नों के आधार पर िासमल ककया था. भारत के 

िहरों का स्कोर 10 में 3.0 और 5.1 के बीर् रहा जजसमें ने इस र्ाटच में पहली बार िीषच स्थान प्राप्त ककया है।   िीषच पांर् में स्थान 

पाने वाले िहरों में कोलकाता, ततरुअनतंपरुम, भवुनेश्वर और सरूत हैं जजनका स्कोर 4.6 से 4.5 के बीर् रहा.  बेंगलरुु, र्ंडीगढ़, 

िेहरािनू, पटना और र्ेन्नई ने तनर्ले क्रम के पांर् िहरों में स्थान पाया है जजनका स्कोर 10 में से 3.0 से 3.3 के बीर् रहा।         

 

वजैश्वक मानिंड की तलुना में जोहातनसबगच, लिंन और न्ययूॉकच  का स्कोर क्रमि: 7.6, 8.8 और 8.8 रहा।  

 

जनाग्रह, पक्षसमथचन और सधुार के डडप्टी हेड अतनल नायर का कहना है, “ASICS सड़क और टै्रकिक, कूड़ा, जल, हाउससगं, सफाई 

और वायु प्रिषूण जैस ेइंफ़्रास्ट्रक्र्र एव ंसेवाओं की गुणवत्ता का मापन नहीं करता बजल्क इसके बजाय स्थातनक तनयोजन और 

डडजाइन मानकों, नगरीय र्वत्त, नगरीय स्टाफ, िहर स्तर पर राजनीततक नेततृ्व और पारिसिचता तथा नागररक दहस्सिेारी के 

"िहरी-व्यवस्थाओं" का मूल्यांकन करके लबं ेसमय तक र्लने वाली उच्र् गुणवत्ता के इंफ़्रास्ट्रक्र्र और सेवाओ ंको प्रिान करने 

के सलए िहरों की तत्परता को मापता है”।  3 से 5.1 की रेंज वाल ेस्कोर, 23 में से 12 िहर का स्कोर 10 में से 4 से नीर्े हैं जो इस 

तथ्य को दृढ़ता से बताता है कक भारतीय िहर परूी तरह से गणुवत्तापणूच जीवन प्रिान करने के सलए तयैार नहीं है जो कक 

िीर्चकासलक हो।  बार-बार आने वाली बाढ़, कूड़ ेकी र्वकट समस्या, आग की र्टनाएं, इमारत का गगरना, वाय ुप्रिषूण और डेंग ूका 
फैलना केवल हमारे िहरों की र्वकट िासन व्यवस्था का सकेंत हैं।  

 

“पुणे ने ततरुअनतंपुरम को पीछे छोड़त ेहुए ASICS 2017 में पहला स्थान हाससल ककया है। सूरत को इस वषच की रैंककंग में सबसे 

ज्यािा फायिा हुआ है।वषच 2016 में सूरत 12 स्थान पर था और इस बार 5वा ंस्थान हाससल ककया है। ASICS 2017 के एसोससएट 

मनेैजर एव ंप्रोजके्ट लीड र्ववके आनिंन नायर का कहना हैयह स्वय ंके राजस्व तनमाचण, िहर के प्रतत व्यजक्त द्वारा ककए जाने 

वाले उच्र् व्यय तथा अमृत सुधार पर उन्नत सुधार से पीछे है जजसमें  आंतररक लखेा-परीक्षक और के्रडडट रेदटगं की तनयुजक्त 

िासमल है” । भवुनेश्वर ने लगातर सधुार प्रिसिचत ककया है और  2016 के 10वें स्थान के पीछे छोड़त ेहुए इस वषच छठवें स्थान से 

र्ौथे स्थान पर छलांग लगाई है। इस वषच सवे में जोड़ ेगए िो नए िहरों, असम का गवुाहटी और आंध्रप्रिेि का र्विाखापट्टनम का 
स्कोर भी उत्साहजनक नहीं रहा और िोनों का स्कोर क्रमि:  3.8 और 3.4 रहा। र्विाखापट्टनम और र्ेन्नई में पररषि के र्ुनावों 
में बहुतज्यािा र्वलबं होने के कारण इन िहरों के स्कोर कम हुआ क्योंकक इससे वाडच ससमततयों का गठन, पररषि में लैंगगक 

प्रतततनगधत्व जैस ेपहलओुं पर भी असर पड़ा। 
 

कुल समलाकर, भारत के िहरों में ASICS के र्पछल ेतीन ससं्करणों में कम स्कोर का समलना जारी है, जजनके प्रििचन में 3.4 से 3.9 

का बहुत कम सधुार हुआ है। यह िहर की व्यवस्थाओं को िरुुस्त करने की धीमी प्रगतत को इंगगत करता है। जजस गतत पर भारत 

का िहरीकरण हो रहा है और हमारे िहरों में िी जाने वाली जन सेवाओं की खराब जस्थतत को िेखत ेहुए यह बहुत ही गर्तंाजनक है। 



यह ररपोटच िहरों की व्यवस्थाओं या हमारे िहरों की िासन-व्यवस्था के सलए ससं्थागत सधुारों पर तत्काल ध्यान िेने पर जोर 

िेती है।  
 
 
 
 
 
 
 

ASICS ने पारं् व्यवस्थागत र्नुौततयों की पहर्ान की है जजनका हमारे िहरों के सलए तत्काल समाधान ककए जाने की आवश्यकता 
है ताकक सवंहनीय ढंग से नागररकों के गणुवत्तापणूच जीवन प्रिान ककया जा सके।  वे हैं: 
 

1. सड़क, फुटपाथ,  बस स्टॉप जसैी जनोपयोगी तथा जल एवां सीविेज नेटवकि  जैसी अन्य भमूमगत सेवाओां के मानक 

डिजाइन तथा शहिों के स्थातनक तनयोजन में आधुतनकता, सामतयक सांिचना की कमी    

2. कमजोि र्वत्तीय व्यवस्था, र्वत्तीय सांवहनीयता औि शहिों की र्वत्तीय जवाबदेही दोनों के सांदभों में 

3. घटटया मानव सांसाधान प्रबांधन, स्टाफ की सांख्या, कौशल औि स्टाफ की सक्षमता, सांगठन डिजाइनऔि कायि-प्रदशिन 

प्रबांधन के सांदभि में 

4. तनशक्त मेयि औि नगि परिषद तथा नगि पामलकाओां, अधि िाजनीततक एजेंमसयों तथा िाज्य के र्वभागों का गांभीि 

र्वखांिन 

5. सवु्यवस्स्थत नागरिक भागीदािी की पिूी तिह से गिै-मौजूदगी तथा र्वत्त एवां शहिों के सांचालन में पािदमशिता की कमी 

 

  



ASICS रिपोटि को नगिीय शासन-व्यवस्था में मखु्य समस्याओां के सांबांध में शहि के नेततृ्वकतािओां की मदद के मलए डिजाइन 

ककया गया है औि यह रिपोटि उनके शहि को बेहति बनाने के मलए सांशोगधत िोिमपै तयैाि किने में मदद किती है  

4 नगिीय- व्यवस्थागत घटकों का शहि के आधाि पि ASICS स्कोि 

शहि 
ASICS 2017 

स्कोि 

ASICS 2017 

िैंक 
UPD  UCR  ELPR  TAP  

पणेु 5.1 1 2.8 7.3 4.9 5.5 

कोलकाता 4.6 2 3.7 4.5 6.3 4.0 

ततरुअनांतपिुम 4.6 3 2.8 3.5 6.5 5.5 

भवुनेश्वि 4.6 4 4.2 4.6 4.7 4.8 

सिूत 4.5 5 3.6 5.2 5.5 3.8 

टदल्ली 4.4 6 5.1 4.2 5.3 3.0 

अहमदाबाद 4.4 7 3.5 5.0 5.6 3.5 

हैदिाबाद 4.3 8 3.0 5.2 3.3 5.5 

मुांबई 4.2 9 2.9 5.9 4.9 3.2 

िाांची 4.1 10 2.0 3.7 6.0 4.7 

िायपिु 4.0 11 2.5 3.7 5.5 4.4 

कानपिु 3.9 12 2.7 4.3 4.3 4.2 

लखनऊ 3.8 13 2.4 4.1 4.3 4.5 

गवुाहटी 3.8 14 2.5 3.5 4.8 4.4 

भोपाल 3.7 15 2.3 3.6 4.5 4.2 

लगुधयाना 3.5 16 3.0 3.0 4.1 3.9 

र्वशाखापट्टनम 3.4 17 2.6 3.8 2.8 4.6 

जयपिु 3.4 18 3.4 3.3 4.7 2.1 

चेन्नई 3.3 19 2.9 4.0 4.1 2.0 

पटना 3.3 20 2.6 3.3 4.8 2.4 

देहिादनू 3.1 21 2.4 3.3 4.8 1.8 

चांिीगढ़ 3.1 22 1.8 4.4 3.6 2.5 

बेंगलरुु 3.0 23 3.0 3.0 2.9 3.0 

लांदन 8.8 - 7.9 9.7 9.4 8.2 

न्ययूॉकि  8.8 - 8.0 9.8 8.8 8.5 

जोहातनसबगि 7.6 - 5.3 8.8 8.8 7.6 

#UPD: नगरीय तनयोजन एवं डडजाइन, UCR: नगरीय क्षमताएं और संसाधन, ELPR: सिक्त एवं र्वगधसम्मत राजनीततक प्रस्तुतत और TAP: 

पारिसिचता, जवाबिेही और प्रततभाग ASICS मूल्यांकन के सलए प्रयुक्त 'नगरीय-व्यवस्था' संरर्ना के र्ार र्टक हैं 



 

 

भाित के शहिों की व्यवस्थाओां के वार्षिक सवे (ASICS) के बािे में 

ASICS हमारे िहरों की िासन-व्यवस्था की गणुवत्ता का उद्दशे्यपरक मलू्यांकन है। सपंणूच गर्ककत्सा जांर् के जैस,े यह नगरी 
प्रिासन में मौजिू गभंीर व्यवस्थागत खासमयों का उल्लखे करता है।   ASICS 2017 में परेू िेि के 20 राज्यों के 23 प्रमखु िहरों का 
मलू्यांकन ककया गया है। जनाग्रह की नगरीय-व्यवस्थागत सरंर्ाओ ंका उपयोग उस ेआधार के रूप में इस्तमेाल करत ेहुए यह 

सवे 89 व्यापक मापिंडों पर परेू िहरों का मलू्यांकन करता है।  ASICS सवे में कोई िहर जजतना अच्छा प्रििचन करता है उसके 

द्वारा मध्यम एव ंलबं ेसमय तक नागररकों को गणुवत्तापणूच जीवन प्रिान ककए जाने की सभंावना उतनी ही ज्यािा होती है। 

     

प्रत्येक वषच, हम कई बार अपने िहर की कई र्ुनौततयों को अखबारों में सरु्खचयां बनत ेऔर न्यजू टेलीर्वज़न में प्राइम टाइम पर 

उन्हें स्थान बनात ेहुए िेखत ेहैं। इस तरह की र्टनाएं बार-बार होती हैं जैसे हर साल मानसनू आता है और अपने साथ जलजमाव, 

सड़क की टूट-फूट और अतंहीन टै्रकफक जाम लाता है। मुबंई में कूड़ ेको जलाने के कारण वाय ुप्रिषूण, दिल्ली में खतरनाक स्तर पर 

पहंुर् र्ुका वाय ुप्रिषूण तथा र्ेन्नई की भीषण बाढ़ जैसी र्टनाएं हमें र्पछली र्टनाओं की याि दिलाती हैं, िायि उसी िहर की। 

यह दृढ़ रूप से बताता है कक भारत की परंपरागत काम-र्लाऊ अवधारण, जजसे 'जुगाड़’ के नाम से भी जाना जाता है, इन र्नुौततयों 
को हल नहीं कर पर रही है। हमारे िहर की र्ुनौततयां इतनी र्वकट हैं कक हमें इनके सलए रणनीततक किम उठानें होंगे।  मलू कारण 

नगरीय िासन व्यवस्थाओं के मलू कारण की पहर्ान करके उसका समाधान ककए जाने की आवश्यकता है; हमें लक्षणों को ठीक 

करत ेहुए व्यवस्थाओं को िरुुस्त करने की जरूरत है।    

 

नगरीय िासन पर बल िेने वाली व्यवस्थाओ ंको हम सामदूहक रूप से “नगरीय-व्यवस्थाए”ं मानत ेहैं। “िहरी-व्यवस्थाओं” से 

आिय काननू, नीततयों, ससं्थानों की गणुवत्ता एव ंउत्तरिायी प्रकक्रया से है जो हमारे िैतनक जीवन की गणुवत्ता को बढ़ाती हैं। 

‘िहरी-व्यवस्थाए’ं परस्पर सबंद्ध और एक िसूरे पर आगित हैं तथा हमारे िहरों, उनकी र्ुनौततयों तथा समाधानों की प्रकक्रयागत 

प्रकृतत पर जोर िेती हैं। नगरीय-व्यवस्थाओं की सरंर्ना में र्ार अलग लेककन अतंर-सबंधंी र्टक होत ेहैं जजनके नाम इस प्रकार 

हैं: 
- नगरीय तनयोजन एव ंडडजाइन (स्थातनक तनयोजन, नगरीय डडजाइन मानक)  

- नगरीय क्षमताए ंऔर ससंाधन (नगरीय र्वत्त, नगरीय आधार, IT)  

- सिक्त एव ंर्वगधसम्मत राजनीततक प्रस्ततुत (प्रागधकार और कायच नगरीय पररषि, उनकी यथाथचता) और 

- पारिसिचता, जवाबिेही और दहस्सेिारी (जनसवंाि, सेवा के स्तरों पर जवाबिेही  
 

 ASICS 2017 ररपोटच और डटेा बकु यहां से एक्सेस ककया जा सकता है: http://www.janaagraha.org/asics/ASICS-

2017.html 

 डाउनलोड करने योग्य प्रारूप में डटेा तासलका को यहां एक्ससे ककया जा सकता है:  

http://www.janaagraha.org/asics/ASICS-2017.html 

 िहर ASICS मलू्यांकन ररपोटच को यहां एक्सेस ककया जा सकता है: http://www.janaagraha.org/asics/ASICS-

2017.html 
 

अगधक जानकािी के मलए सांपकि  किें: 
 

अतनल नायर| anil.nair@janaagraha.org | 09871916608    

र्ववेक आनिंन नायर| vivek.nair@janaagraha.org | 09740469944 

http://www.janaagraha.org/asics/ASICS-2017.html
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जनाग्रह सेंटि फॉि मसटीजनमशप एांि िमेोके्रसी (जनाग्रह) का परिचय 

जनाग्रह सेंटर फॉर ससटीजनसिप एंड डमेोके्रसी (जनाग्रह) बेंगलरुु का गरै-लाभकीय ससं्थान है जो कक जना समहू का दहस्सा है। 

जनाग्रह का लक्ष्य भारत के िहरों और कस्बों में जीवन की गणुवत्ता में बिलाव लाना है। यह जीवन की गणुवत्ता को तनधाचररत 

करता है क्यों कक इसमें मलूभतू सरु्वधाओं एव ंसेवाओं की गणुवत्ता तथा नागररकता की गणुवत्ता िासमल है। अपने लक्ष्य को 
हाससल करने के सलए, जनाग्रह नगरीय-व्यवस्थाओं में सधुार के सलए िहर के आसपास के लोगों तथा सरकारों के साथ िहर में 
सकक्रय नागररकता बढ़ाने के सलए नागररकों के साथ कायच करता है।  आप जनाग्रह के बारे में www.janaagraha.org पर और 

अगधक पढ़ सकत ेहैं।  

 

जन अबिन स्पेस फाउां िशेन (जन USP) का परिचय 

जन अबचन स्पेस एक प्रोफेिनल सर्वचसेज सोिल इंटरप्राइज (PSSE) है जो रूप ांतरण करत  है, भ रत के शहरों के स्थ निक 

आय म पर विश्िस्तरीय क यय करत  है। जन USP में च र अांतर-अिशु सि त्मक स्टूडियो - िगरीय नियोजि स्टूडियो; िगरीय 

डिज इि  स्टूडियो; स्थ निक मवैप ांग और और विश्लेषण त्मक स्टूडियो; तथ  शशल्प एिां डिज इि स्टूडियो होत ेहैं। शहर की 
स्थ निक चुिौनतयों क  सम ध ि करिे के शलए कई स्टूडियो िे जन USP की व्यिस्थ गत अवधारणा को प्रततबबंबत ककया है। 
जन अबचन स्पेस गरै-ल भद यी निक य है। आप जन  USP के ब रे में www.jusp.org पर और अगधक पढ़ सकते हैं  
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